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  مقدمه -1

ی هانوع نوظهوری از ارائه خدمات در صنعت بانکداری است که به عرضه خدمات بانکی با استفاده از محیط مجازیبانکداری 

توان انتقال منابع پولی و اعتباری را به صورت الکترونیکی میدازد. با استفاده از این سیستم پرداخت الکترونیکی پرمیالکترونیکی 

، طیف وسیعی از خدمات بانکی را در پاسارگادبانک  مجازی بانکداری انجام داد بدون آنکه نیازی به جا به جایی فیزیکی باشد.

دهد از طریق برقراری ارتباط توسط اینترنت میدهد. این خدمات به مشتری امکان می هر زمان و هر مکان در اختیار شما قرار

توانید از خدمات بانکداری میبتواند پاره ای از امور بانکی خود را انجام دهد. تنها با داشتن یک ارتباط اینترنتی در هر جای دنیا 

 بهره مند شوید.پاسارگاد مجازی بانک 

 پاسارگادبانک  خدمات بانکداری مجازی 

 :خدمات سپرده شامل 

o (. تاریخ افتتاح و،  مشاهده جزئیات سپرده )موجودی.. 

o مشاهده صورت حساب سپردها 

o  خود ی هاحسابانتقال وجه بین 

o  اندیگر حسابهایانتقال وجه به 

o خاصی هاانتقال وجه به حساب سازمان  

o انتقال وجه گروهی 

o ه تاریخ آینده(انتقال وجه مستمر )انتقال وجه زمان دار ب 

o پایا، پایا مستمر( ،ریال 150.000.000بیش از   ساتنا) انتقال وجه بین بانکی 

o  و بلند مدت( پس انداز، حساب کوتاه مدت) افتتاح سپرده 

o تغییر سپرده مقصد سود، تغییر روز واریز سود() تغییر وضعیت سپرده 

 

 :خدمات کارت شامل 

o ( از کارت، خرید کالا، برداشت از کارت انتقالکارت )ی عملیات هاتعیین محدودیت 

o انتقال وجه کارت به کارت 

o پرداخت قبض 

o کارت کردنمسدود  

o )خدمات صدور کارت )خرید کارت هدیه، صدور کارت المثنی و کارت نقدی 

o (درخواست افزودن/حذف حساب فرعی به/از کارتکارت )به  سپرده اتصال 
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o بدهی  -تباری، صورت حساب های کارت اعتباری، گزارش پرداخت)جزئیات پرونده کارت اع خدمات کارت اعتباری

  بازپرداخت کارت اعتباری(کارت اعتباری، 

o گزارش تغییرات کارت شامل تغییرات سپرده کارت، تغییرات کارت و ی کارت، هاگزارشات کارت )گزارش تراکنش

  تغییرات وضعیت کارت(

o انتقال وجه کارت به کارت از حساب فرعی 

o عات کارت مبداذخیره اطلا 

  خدمات تسهیلات 

o مشاهده لیست تسهیلات به همراه جزئیات آنها 

o  به صورت آنلاینخود  تسهیلاتپرداخت اقساط 

o دیگران  درخواست پرداخت اقساط 

  خدمات چک 

o  (درخواست صدور دسته چک گزارش وضعیت دسته چک،)خدمات دسته چک  

o ی واگذار شده به سپردههاگزارش وضعیت چک 

o ور چک )درخواست صدور چک بانکی و بین بانکی(خدمات صد 

 تنظیمات 

o تغییر نام کاربری 

o تغییر رمز 

o نام گذاری سپرده ها( مدیریت دفترچه کارت و سپرده( 

o آخرین ورودهای شما 

o   (بانکداری مجازیتنظیمات امنیتی )امکان محدود کردن آدرس ورود به 

o ت آنلاین سهام در بورس اوراق بهادار، ثبت مجوز برداشت )راهنمای ثبت نام  معاملا خدمات آنلاین سهام در بورس

 از حساب از طریق کارگزاری، گزارش درخواست های مجوز برداشت از حساب(

 باشگاه مشتریان 

 

 تماس با ما 
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 آن مراحل فعالسازیو پاسارگاد بانکداری مجازی بانک از شرایط استفاده  -2

بهرمندی  برای استفاده از این خدمات و  دهد.به کاربران ارائه می  ا در فضای مجازیاز خدمات بانکی ر ای این سامانه مجموعه

تحویل دهید  بانک ه هایتکمیل کرده،  به یکی از شعببایست فرم درخواست فعال سازی خدمات اینترنتی را از این سامانه می

مراجعه به سایت  بانک پاسارگاد به نشانی   می توانید با شما  از بانک دریافت نمایید. همچنین و نام کاربری و کلمه عبور خود را

http://www.bpi.ir  ی اصلی وب سایت )تصویر در صفحه "افتتاح حساب در بانکداری مجازی بانک پاسارگاد"کلیک برروی و

 ، درخواست خود را ارسال نمایید.2 شماره و تکمیل نمودن  فرم نمایش داده شده در تصویر( 1شماره 

 
 

 
 1تصویر شماره 
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 2تصویر شماره 
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  پاسارگاد ورود به سامانه بانکداری مجازی -3

،  مراجعه نموده  http://www.bpi.irبا آدرس   پاسارگادسایت بانک  به بایست ابتدامی سامانهاین امکانات استفاده از  جهت

ی ورود به به صفحه  مشخص شده است، 3اره که در تصویر شم  "ورود به بانکداری مجازی"کلیک بر روی لینک با سپس 

 .بانکداری مجازی هدایت خواهید شد سامانه

 
 

 3تصویر شماره 

 شامل سه نوع است:  پاسارگادبانک   مجازیی ورود به سیستم بانکداری شیوه

 ثابت رمز  

 عاملی دو شناسایی 

مراجعه نموده  بانک ، باید به شعبهری مجازیبانکداجهت فعال سازی هر یک از روشهای ورود به سیستم  مشتریان گرامی .1

 به روش شناسایی را دریافت کنند. مربوطو رمز 
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 4تصویر شماره 

 روش شناسایی رمز ثابت  -3-1
 های مربوطه وارد نمایید.خود را در قسمت بانکداری مجازی عبورثابت نام کاربری و رمز ، بانکداری مجازیبرای ورود به سامانه 

ی بر روی دکمهاست. در نهایت در کادر زیرین آن نیز الزامی مشاهده شده )کپچا( مذکور ورود متن تصویراطلاعات  علاوه بر ورود

 کلیک کنید. «ورود»

 روش شناسایی دو عاملی  -3-2
 ، روش ورود دو عاملی در بانکداری مجازی فعال شده است، در این روش در صورت انتخاب گزینهجهت افزایش امنیت مشتریان

یک کد تأیید اعتبار یک بار مصرف از طریق تلفن همراه  ،، پس از وارد کردن رمز ورود به بانکداری مجازی«شناسایی دو عاملی»

 بانکداری مجازی سیستم امکان ورود به «کد ارسال شده را وارد نمایید»در قسمت  با وارد کردن آن خواهید نمود. خود دریافت

 از طریق شیوه ورود شناسایی دوعاملی ذکر شده است: سامانهحل ورود به در ادامه مرا .را خواهید داشت

پس از کلیک بر روی . باشدمرحله اول، شامل وارد کردن نام کاربری و رمز عبور و انتخاب شیوه ورود شناسایی دو عاملی می

 شماره تلفن همراه شما ارسال ، پیامکی حاوی یک کد چند رقمی بهلاعاتصحت ورود اط ، در صورت «ورود و ارسال کد»دکمه 

در صورت عدم دریافت پیامک، بر روی نمایید. وارد کادر مربوطه شود. شما چند دقیقه فرصت خواهید داشت این شماره را در می

 کنید.دکمه ارسال مجدد کد کلیک 
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 .د شدخواهیهدایت  بانکداری مجازیسامانه صفحه اصلی  را صحیح وارد کرده باشید به ی که کددر صورت

.جهت حفظ امنیت بیشتر برای ورود اطلاعات خود از صفحه کلید امن استفاده نمایید 

 یی تحت عنوان هابرنامهKey Logger  توانند ضربات صفحه کلید را ضبط نمایند و بدین طریق به میوجود دارند که

استفاده از یک صفحه کلید مجازی جهت  ید،ی جلوگیری از ضبط ضربات کلهااطلاعات امنیتی کاربر دست یابند. یکی از روش

گرافیکی است که کاربر به منظور ورود اطلاعات  Keypadدر واقع  صفحه کلید مجازی یک  . وارد نمودن اطلاعات امنیتی است

  .کندمیجای استفاده از صفحه کلید کامپیوتر، با ماوس بر روی این صفحه کلید مجازی کلیک  به 

 صفحه اصلی -4

یی جهت استفاده از امکانات هاشود که شامل منوها و آیکونمیبه سامانه بانکداری مجازی، صفحه ای مطابق شکل زیر باز  با ورود

 :پردازیممیکه در ادامه به شرح و توضیح در مورد آنها  باشدمی این سامانه

 
 5تصویر شماره 
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 :باشدمیی موجود در صفحه اصلی شامل موارد زیر هاآیکون

 کند.میاین آیکون شما را به صفحه اصلی سامانه بانکداری مجازی هدایت  استفاده ازفحه اصلی( : )ص ← 

ی شما و اطلاعات هامیانبری است که لیست سپرده هاآیکون نمایش لیست سپرده ( :ها)نمایش لیست سپرده ← 

 دهد.میمربوط به آنها را نمایش 

وارد می ی دیگران هاسپردهانتقال وجه به  به صفحهر روی این آیکون، با کلیک ب)انتقال به حساب دیگران(:  ← 

 شوید.) برای اطلاع از نحوه عملکرد این منو به بخش انتقال وجه در این راهنما مراجعه نمایید.(

 توانید از این آیکون استفاده نمایید.می سامانهبرای خروج از  )خروج(: ← 

 .پردازیممیسیستم در ادامه به شرح منوهای موجود در 
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  خدمات سپرده -5

 هالیست سپرده -5-1
موجودی سپرده، شماره سپرده، نظیر شخصات آنها مهمراه  به ، وکوتاه مدت قرض الحسنهی هالیست سپرده قابلیت مشاهده

را بر اساس رابطه  هاتوانید نحوه نمایش سپردهمیهمچنین  در این قسمت وجود دارد. ، شماره شباارز سپرده ،میلغ قابل برداشت

 می باشد."امضا و سپرده صاحب" و "امضا صاحب" ،"سپرده صاحب" ،"همه"با صاحب حساب تعیین کنید. این گزینه شامل 

 6تصویر شماره 

 

در لحظه بروز رسانی         وجود دارد که با کلیک بر روی آن موجودی سپرده  در کنار هر سپرده در جدول مذکور آیکون  ●

 .ودشمی

 شود که در آن جزئیات سپرده نمایان است.کادری باز می آیکون  با کلیک بر روی ●
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 7تصویر شماره 

 تراکنش آخر بر روی شماره سپرده مورد نظر کلیک کنید. 10برای اطلاع از جزئیات دقیق هر سپرده و مشاهده  ●

قابل دریافت  هاخروجی اکسل اطلاعات مربوط به سپردهوجود دارد که با کلیک بر روی آن فایل  ، آیکون جدول بالای در ●

 است.

 هاصورت حساب سپرده -5-2
مشاهده بر اساس تاریخ و یا براساس تعداد تراکنش آخر حساب  خود رای هاصورتحساب سپردهد یتوانمیبا استفاده از این بخش 

گردش  "یگزینهد انتخاب نموده و سپس یکی از دو بدین منظور ابتدا شماره سپرده  و ارز سپرده را از لیست موجو .نمایید

را انتخاب نمایید و بنا به انتخاب خود  "گردش صورت حساب بر اساس تعداد تراکنش آخر"و یا  "صورت حساب بر اساس تاریخ

 اطلاعات مربوط به فیلدهای زیر را تکمیل کنید:
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 8تصویر شماره 

  د نظر را جهت دریافت گردش صورت حساب انتخاب نمایید.از لیست موجود شماره سپرده مور: شماره سپرده-

 در این فیلد نوع ارز را مشخص کنید. ارز سپرده:-

اگر تمایل دارید که گردش صورت حساب شما بر اساس تاریخ باشد، این گزینه را  گردش صورت حساب بر اساس تاریخ:-

 خص کنید.زمانی را مش یانتخاب کرده و تاریخ ابتدا و انتهای این بازه

را بر اساس نوع تراکنش )برداشت یا  مورد نظر خود د جستجوی صورتحسابیدر این قسمت این امکان فراهم شده است تا بتوان

 د.یمبلغ، شماره قبض، یادداشت و یا توضیحات درج شده در صورتحساب انجام ده یواریز(، محدوده

خواهید صورت حساب نمایش داده شده بر اساس تعداد یماگر  گردش صورت حساب بر اساس تعداد.... تراکنش آخر:-

ی آخر باشد این گزینه را انتخاب کرده و در مستطیل خالی تعداد مورد نظر را وارد نمایید. مثلا: گردش صورت حساب هاتراکنش

 تراکنش آخر صورت حساب شما را نمایش خواهد داد. 10صورت سیستم،  تراکنش آخر، که در این 10بر اساس 

شود مییی که در هر صفحه نمایش داده  هافراهم است که تعداد تراکنش شمااین امکان برای  تعداد تراکنش در هر صفحه:-

 تراکنش باشد. 50تا  10تواند بین مید. این تعداد یرا مشخص نمای
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ت که با انتخاب سیستم دو نوع مفصل و مختصر را برای نمایش صورت حساب در نظر گرفته اس نوع نمایش صورت حساب:-

 گیرد مانند شماره سند، شماره قبض، شماره برگه/چک و نام شعبه.مینوع مفصل، اطلاعات جزئی تری در اختیار کاربر قرار 

از ابتدا به انتها  هاتواند صعودی و یا نزولی باشد. در نوع صعودی تراکنشمی هانوع مرتب سازی تراکنش نوع مرتب سازی:-

 شوند.مییی که اخیرا رخ داده اند، اول از همه نمایش داده هایعنی تراکنش باشدمینوع نزولی برعکس  گیرند و درمیقرار 

 کلیک کنید.   "نمایش صورت حساب"پس از انجام تنظیمات بالا برای مشاهده صورت حساب خود بر روی دکمه  ●

آیکون ،  خروجی اکسل صورت حساب سپردهجهت دریافت فایل  پس از دریافت صورت حساب در بالای جداول، آیکون  ●

، ی درج شدههاجهت دریافت پرینت صورتحساب همراه با یادداشت   جهت دریافت پرینت صورتحساب و آیکون  

  وجود دارد.صورتحساب  pdfجهت دریافت فایل    آیکون

 9تصویر شماره 
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امکان  ردیف، هر به مربوط یادداشت لینک روی بر کلیک . بادارد وجود "یادداشت" عنوان تحت ستونی صورتحساب ها جدول در

 وجود دارد. در صورت حساب مالی هایتراکنش از یک هر برای درج یادداشت

 9تصویر شماره 

 انتقال وجه -5-3
انتقال  ،پاسارگاد بانک در سایر مشتریان به حساب انتقال وجه ،خود حسابهای به انتقال وجهتوانید عملیات میدر این قسمت 

 یکه در ادامه به توضیح درباره را انجام دهید انتقال وجه مستمرعملیات  ،انتقال وجه گروهی ،خاصوجه به حساب سازمانهای 

 آنها خواهیم پرداخت.
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 10تصویر شماره 

 حسابهای خود بینانتقال وجه   -1-3-5

 خودی هاانجام انتقال وجه بین سپردهاین منو جهت در صورتی که بیش از یک سپرده در بانک پاسارگاد دارید، میتوانید از 

مزیت این بخش این است که دیگر نیازی به وارد کردن شماره سپرده مقصد جهت واریز وجه نیست و از لیستی  .استفاده نمایید

فیلدهای زیر  توانید شماره حساب مقصد مورد نظر خود را انتخاب نمایید. این قسمت شاملمیکه در فیلد مربوطه وجود دارد 

 :باشدمی

شماره سپرده  مورد نظر خود را که ثبت شده توانید از لیست میبا کلیک بر روی فلش کنار کادر مربوطه سپرده مبدا:  -   

 قصد دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید.

در کنار فیلد سپرده مبدا   آیکونروی در صورتی که می خواهید از موجودی سپرده مبدا مورد نظر خود مطلع شوید، بر  ●

 .نماییدکلیک کنید. و برای پنهان کردن آن مجددا بر روی دکمه مذکور کلیک 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   20صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 11تصویر شماره 

 .. باشد.. تواند ریال، دلار، یورو ومیکه  باشدمیاین فیلد مختص نوع ارز انتقالی ارز انتقال:  -

انتخاب کنید. کافی است بر روی فلش  موجودلیست وجه به آن را دارید، از سپرده مقصدی که قصد انتقال  سپرده مقصد: -

 کنار کادر کلیک نمایید.

در کنار فیلد سپرده  آیکون در صورتی که می خواهید از موجودی سپرده مقصد مورد نظر خود مطلع شوید، بر روی   ●

 یک کنید.مقصد کلیک کنید و برای پنهان کردن آن مجددا بر روی دکمه مذکور کل

 مبلغی که قرار است انتقال داده شود را در این فیلد وارد کنید. مبلغ انتقال: -

 شود.مینمایش داده  صورت حسابدر  . محتوای این فیلدوارد کردن این شماره اختیاری استشماره قبض:  -

 شما. مثلا باشدمیولی اختیاری شود، مینشان داده در صورت حساب شود میعبارتی که در این فیلد نوشته شرح مبدا:  -

 د که وجه انتقالی تحت چه عنوانی واریز شده است.ید در این کادر درج نماییتوانمی

 شود. مینمایش داده در صورت حساب سپرده مقصد عبارت درج شده در این فیلد نیز اختیاری است و شرح مقصد:  -



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   21صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

، انتقال وجه در تاریخ "در تاریخ"ه در روز جاری و در صورت انتخاب گزینه انتقال وج "امروز"با انتخاب گزینه تاریخ انتقال:  -

 مشخص شده انجام می گیرد.

صورتیکه این انتقال وجه در "اگر شما تاریخ خاصی را برای انتقال وجه مشخص کرده باشید، سیستم از شما سوال می کند  ●

شما باید  "؟هستیدبه انجام چه کاری ده انجام نشد، مایل تعیین ش در زمان... به دلیل کمبود موجودی، مسدودی حساب و

 یکی از دو گزینه ی زیر را انتخاب نمایید:

: این روند ادامه پیدا می کند تا عملیات انتقال مرتبه در روزهای بعد برای انجام آن تلاش کند 3سیستم به صورت خودکار تا  -

 وجه صورت گیرد.

 : عملیات انتقال وجه متوقف خواهد شد.نکند سیستم برای انجام آن دیگر تلاش -

صفحه پس از آن سامانه  .نماییدکلیک  "انتقالانجام "برای انجام عملیات انتقال وجه بر روی دکمه  اطلاعات،  تکمیلپس از  ●

صحت  "نتقالانجام عملیات ا"دهد که شما با کلیک کردن برروی دکمهمیرا در جهت تایید عملیات انتقال وجه به شما ارائه  ای

  نمایید.میاطلاعات مربوط به انتقال وجه را تایید 

جهت مشاهده سقف مجاز انتقال وجه بین حسابهای خود بر روی لینک مربوط به آن در انتهای صفحه کلیک کنید، با کلیک  ●

 قابل مشاهده است. ازو باقی مانده تراکنش مج هاجاری از همه حسابها، مجموع تراکنش بر روی این لینک سقف تراکنش روز
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باز می  12در صورتی که سپرده مبدا انتخابی شما از نوع سپرده های مشترک باشد کادری در پایین صفحه مطابق تصویر شماره 

ای تمامی صاحبان جهت انتقال وجه از این سپرده درخواست خود را در کارتابل ثبت نمایید این درخواست برکه شما باید شود 

قابل مشاهده و بررسی است.  "کارتابل سپرده  مشترک" منویدر این سپرده مشترک هستند ارسال شده و در  شما سپرده که با

در این کادر لازم است که  ی صاحبان سپرده برسد.جهت انتقال وجه از یک سپرده ی مشترک باید این درخواست به تایید کلیه

فیلد مربوطه ارائه دهید. در کادر مقابل آن سیستم نشان داده است که  عنوانی برای درخواست خود درج نموده و توضیحاتی در

مربوط به آنها نمایش داده می   "کارتابل سپرده مشترک"منوی این درخواست برای کدام مشتریان قابل مشاهده است و در 

 .در قسمت انتهایی کادر می بایست تاریخ انقضا درخواست انتقال وجه خود را مشخص نمایید شود.

 

 
 12تصویر شماره 
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 ی دیگرانهاانتقال وجه به حساب  -2-3-5 

انتقال وجه " قسمتنیز مانند این بخش  کند.میاین سرویس امکان انجام انتقال وجه به سپرده سایر مشتریان بانک  را فراهم 

در پرده سایر مشتریان سز گردد ای که قرار است به آن پول واریبا این تفاوت که شماره سپرده باشدمی "ی خودهابین حساب

 . باشدمی پاسارگادبانک 

فراهم شما همچنین این امکان برای  .باشدمی "ی خودهاانتقال وجه بین حساب"فیلدهای موجود در این بخش نیز مانند قسمت 

 .دیمایانتخاب نی ثبت شده در دفترچه سپرده هاسپردهمقصد مورد نظر خود را از  یشماره سپرده شده است تا 

 
 13تصویر شماره 

و شماره ای  شوددر صورتی که این پرداخت از سوی سازمان خاصی از شما درخواست فیلد شماره قبض اختیاری است. تنها   ●

 قبض وارد کنید. لازم است آن را در فیلد شماره باشد،عنوان شماره قبض و یا شماره فیش به شما ارائه شده  تحت

انتقال وجه به حساب دیگران بر روی لینک مربوط به آن در انتهای صفحه کلیک کنید، با کلیک  جهت مشاهده سقف مجاز ●

سقف تراکنش ماه  و  و باقی مانده تراکنش مجاز هابر روی این لینک سقف تراکنش روز جاری از همه حسابها، مجموع تراکنش

 قابل مشاهده است. و باقی مانده تراکنش مجاز  هاجاری از همه حسابها، مجموع تراکنش
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باز  21در صورتی که سپرده مبدا انتخابی شما از نوع سپرده های مشترک باشد کادری در پایین صفحه مطابق تصویر شماره  ●

می شود که شما باید جهت انتقال وجه از این سپرده درخواست خود را در کارتابل ثبت نمایید این درخواست برای تمامی 

قابل مشاهده و  "کارتابل سپرده مشترک" منویا در این سپرده مشترک هستند ارسال شده و در صاحبان سپرده که با شم

در این کادر  ی صاحبان سپرده برسد.بررسی است. جهت انتقال وجه از یک سپرده ی مشترک باید این درخواست به تایید کلیه

د مربوطه ارائه دهید. در کادر مقابل آن سیستم نشان لازم است که عنوانی برای درخواست خود درج نموده و توضیحاتی در فیل

مربوط به آنها نمایش  "کارتابل سپرده مشترک" منویداده است که این درخواست برای کدام مشتریان قابل مشاهده است و در 

 در قسمت انتهایی کادر می بایست تاریخ انقضا درخواست انتقال وجه خود را مشخص نمایید. داده می شود.

 

 14صویر شماره ت

شود و همچنین پیامکی به سایر امضاداران مطابق شکل ذیل نمایش داده می« شماره پیگیری»پس از تکمیل عملیات، یک 

 ارسال می شود.
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 خاص یهاانتقال وجه به حساب سازمان -3-3-5

برخی از سازمانهای  سپردهبرای انتقال وجه به اوت که با این تف باشدمیی دیگران هاقسمت انتقال وجه به حساباین بخش مشابه 

 خاص مانند سپرده های شرکت بیمه پاسارگاد استفاده می گردد.

 

 16تصویر شماره 
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 گروهیانتقال وجه   -4-3-5

بانک در این سرویس برای شما فراهم شده است. از این  نزدسپرده  یناز یک سپرده به چند وجه واریز امکان

توانید مبالغ با استفاده از این قابلیت می استفاده کرد. پرداخت حقوق ای نظیرهای دستهن در پرداختتواسرویس می

را برای شما به چندین حساب  های مختلف انتقال دهید. این بخش، انتقال وجه گروهیمختلفی را یکباره به سپرده

 باشد:این قسمت شامل فیلدهای زیر میسازد. تسهیل می

توانید از لیست ثبت شده شماره سپرده  مورد نظر خود را که با کلیک بر روی فلش کنار کادر مربوطه میمبدا:  سپرده -   

 قصد دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید.

بدا در کنار فیلد سپرده م در صورتی که می خواهید از موجودی سپرده مبدا مورد نظر خود مطلع شوید، بر روی آیکون  ●

 کلیک کنید. و برای پنهان کردن آن مجددا بر روی دکمه مذکور کلیک نمایید.

 تواند ریال، دلار، یورو و. .. باشد.باشد که میاین فیلد مختص نوع ارز انتقالی میارز انتقال:  -

 مبلغی که قرار است انتقال داده شود را در این فیلد وارد کنید. مبلغ انتقال: -

باشد. مثلا شما شود، ولی اختیاری میشود در صورت حساب نشان داده میرتی که در این فیلد نوشته میعباشرح مبدا:  -

 توانید در این کادر درج نمایید که وجه انتقالی تحت چه عنوانی واریز شده است.می
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 است:  وارد نمودن سپرده های مقصد به دو روش امکان پذیر :افزودن اطلاعات مقصد -

 افزودن از طریق فایل : 

  نمایید. انتخاب را "فایل طریق از افزودن" تیک 17 شماره تصویر مطابق .1

 باو  txt پسوند با متنی فایل یک، Fileاز منوی  Save Asو با کلیک بر روی دکمه  NotePadبا نرم افزار  .2

 تهیه نمایید؛ UTF-8  فرمت
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 از بخش هر بین و نموده وارد سپرده مقصد هر برای ترتیب به را زیر اطلاعاتده ایجاد ش NotePadدر فایل  .3

 . نمایید استفاده.  یک

 سپرده شماره -

 واریز مبلغ -

 مقصد شرح -

 
 19تصویر شماره 

 نمایید. بارگذاری سیستم روی بر "افزودن فایل"و کلیک بر روی دکمه  Browse طریق از را متنی فایل .4

 .کلیک نمایید «عملیات انجام» یملیات انتقال بر روی دکمهدر انتها برای انجام ع .5

 صفحه: افزودن از طریق  .2
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را وارد نموده و بر روی  مقصد شرح و واریز سپرده، مبلغ ، شمارهبرای هرسپرده مقصد 20 شماره تصویر مطابق .1

 کلیک نمایید. "افزودن"دکمه 

 .کلیک نمایید «عملیات انجام» یدر انتها برای انجام عملیات انتقال بر روی دکمه .2

 
 20تصویر شماره 

 کلیک کنید. توانید بر روی آیکون های وارد شده میبرای حذف هر یک از شماره سپرده 

 های مشترک باشد، باید ابتدا ی مبدا انتخابی شما جزء سپردهلازم به ذکر است در صورتی که سپرده

پرده ثبت کنید و کادر ثبت درخواست کارتابل درخواست خود را در کارتابل مشتریان مشترک در این س

  شود.مطابق تصویر زیر باز می
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 های انجام شدهانتقال وجه  گزارش  -5-3-5

جهت دریافت گزارش لازم است  با استفاده از این بخش می توانید گزارشی از انتقال وجه های انجام شده خود دریافت نمایید.

و سپرده مقصد مورد نظر خود را مشخص نمایید. همچنین با تعیین محدوده ی تاریخ انتقال و مبلغ انتقال  شماره سپرده مبدا

 می توانید جستجوی خود را محدودتر نمایید.

و یا خروجی اکسل گزارش نیز فراهم شده  pdfهمچنین لازم به ذکر است که قابلیت چاپ رسید انتقال وجه و یا دریافت فایل 

 است.
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 22 ر شماره تصوی

 عملیات انتقال وجه مستمر  -6-3-5

 ی مختلفهاتنظیم زمان بندی در بازه امکان بانک بای نزد هاسپردهانتقال وجه از یک سپرده به سایر  در این بخش قابلیت

وره ای انتقال در واقع مبلغ مورد نظر شما از حسابتان به شماره حساب مشخصی، به صورت دروزانه، هفتگی و ماهانه وجود دارد. 

 پردازیم:میتواند روزانه، هفته ای و یا ماهیانه باشد. در ادامه به توضیح فیلدهای موجود در این بخش میشود، این دوره میداده 
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 23تصویر شماره 

که قصد شماره سپرده  مورد نظر خود را  موجودتوانید از لیست میبا کلیک بر روی فلش کنار کادر مربوطه  مبدا: سپرده -

 دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید.

در کنار فیلد سپرده مبدا را بزنید.  در صورتی که می خواهید از موجودی حساب مبدا مورد نظر خود مطلع شوید، دکمه  ●

 و برای پنهان کردن آن مجددا بر روی دکمه مذکور کلیک کنید.

مبلغ مورد نظر به آن واریز گردد که با کلیک بر روی  که قرار است باشدمیی این فیلد مختص حساب مقصد مقصد: سپرده -

 مورد نظر خود را از دفترچه کارت و سپرده انتخاب نمایید. یتوانید سپردهمیآیکون کنار فیلد مربوطه 

 .. باشد. .تواند ریال، دلار ومیشود، نوع ارز به عنوان مثال مینوع ارز در این بخش مشخص ارز انتقال:  -

 مبلغ مورد نظر خود جهت انتقال به حساب مقصد را در این فیلد وارد نمایید.مبلغ انتقال:  -

ی حساب مبدا هاپر کردن این بخش اختیاری است ولی عبارت درج شده در این قسمت در گزارش گیریشرح حساب مبدا:  -

 ر تحت چه عنوانی صورت گرفته است.شود. به عنوان مثال شرح اینکه انتقال وجه مذکومینمایش داده 

تواند این فیلد را میاین قسمت نیز مانند شرح حساب مبدا اختیاری است،اگر کاربر تمایل داشته باشد شرح حساب مقصد:  -

 شود.میپر کند که در این صورت در حساب مقصد نمایش داده 
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باشد. مثلا هر ماه و یا هر هفته مبلغ مورد نظر به صورت مستمر  تواند روز، هفته و یا ماهمیانتقال  یدوره نوع دوره انتقال: -

 انتقال داده شود.

هفته یکبار به  3توانید تعداد انتقال وجه را نیز مشخص نمایید. به عنوان مثال : هر میعلاوه بر نوع دوره، شما دوره انتقال:  -

 بار مبلغ مورد نظر انتقال داده شود. 2تعداد 

شود عملیات انتقال وجه شروع خواهد شد. همچنین سیستم برای شما میتاریخی که در این فیلد مشخص  ازتاریخ شروع:  -

 این امکان را فراهم کرده است که ساعت انتقال وجه را نیز تعیین کنید.

سیستم  د،وانجام نش ... حساب و ی انتقال وجه مستمر، به دلیل کمبود موجودی، مسدودیهادر صورتی که هر یک از نوبت  ● 

 زیر را انتخاب نمایید: یگزینه؟ شما باید یکی از دو هستیدبه انجام چه کاری مایل کند میاز شما سوال 

کند تا انتقال وجه می: این روند ادامه پیدا مرتبه در روزهای بعد برای انجام آن تلاش کند 3سیستم به صورت خودکار تا  -

 صورت گیرد.

در صورتی که هر زمان از تلاش  :توجه: عملیات انتقال وجه متوقف خواهد شد.نکند ر تلاشسیستم برای انجام آن دیگ -

کنید. در غیر  انتقال وجه منصرف شدید، لازم است در بخش جزئیات انتقال وجه مستمر، آن نوبت را لغو مکرر برای انجام این

  .این صورت، سیستم در اولین فرصت، آن انتقال وجه را انجام خواهد داد

 کلیک کنید. "انجام انتقال" یدر نهایت جهت انجام عملیات بر روی دکمه ●

 انجام شدهی مستمر هاگزارش انتقال وجه-7-3-5

پایان یافته و یا لغو شده  ی درحال انجام،هاتراکنشبر اساس   با قابلیت امکان جستجو ی مستمرهاانتقال وجهدریافت گزارش 

 .سرویس است ی اینهاتوسط کاربر از قابلیت
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 24تصویر شماره 

 است: شدهگروه به شرح زیر طبقه بندی  ینی انتقال وجه مستمر در چندهاگزارش

دهد. قسمت پایین جدول، راهنمایی وجود دارد میی مستمر را در جدولی نمایش هااین گزینه لیست تمام انتقال وجه :همه -

 کند:میرا معرفی که آیکون مرتبط با وضعیت هر عملیات انتقال وجهی 

 انتقال وجه مستمر در حال انجام است. بیانگرآیکون  

 انتقال وجه مستمر پایان یافته است. بیانگر آیکون 

 انتقال وجه لغو شده توسط کاربر است.بیانگر آیکون 

 :دهد.میش این گزینه تنها لیستی از عملیات انتقال وجه مستمری که در حال انجام شدن است نمای در حال انجام 

 :شود.میبا انتخاب این گزینه لیستی از عملیات تکمیل شده و پایان یافته نشان داده  پایان یافته 

 :خواهید لیستی از عملیات انتقال وجه مستمر که لغو شده اند را مشاهده نمایید، این میاگر  لغو شده توسط کاربر

 گزینه را انتخاب کنید.

 نماییدبر روی جزئیات نوشته شده در قسمت شرح کلیک  یت هر نوبت انتقال وجه مستمردر صورت تمایل به مشاهده وضع ●

 .(25شماره  )تصویر
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 25تصویر شماره 

 انتقال وجه بین بانکی -5-4
ی هاپایا و پایای مستمر و همچنین دریافت گزارش درخواست، ریال(  150.000.000)بیش از  ساتنادرخواست  قابلیت ثبت

 و پایای مستمر انجام شده نیز در این قسمت فراهم شده است.پایا ،  ساتنا
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 26تصویر شماره 

 ریال( 150.000.000)بیش از  ساتنادرخواست  -1-4-5

. این انتقال وجه  .دینمای ثبت سامانه در را خود درخواست مربوطه فرم کردن پر با دیتوانمی ساتنا بانکی بین وجه انتقال جهت

 ریال می باشد.  150.000.000  مختص مبالغ بیشتر از

. کنید حاصل اطمینان "ساتنا مجاز سقف مشاهده" لینک طریق از خود 'بانکی بین حواله مجاز سقف' از درخواست، ثبت از پیش

 باید شما توسط که اطلاعاتی ادامه در. کنید مراجعه بانک ه هایشعب به لطفا فعلی، 'بانکی بین حواله مجاز سقف' افزایش برای

 :گیردمی قرار بررسی مورد شود ردوا

با کلیک بر روی فلش کنار کادر مربوطه  .گیردمی صورت آن از وجه انتقال که است مبدا سپرده شماره منظور :سپرده شماره -

 شماره سپرده  مورد نظر خود را که قصد دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید. موجودتوانید از لیست می

در کنار فیلد سپرده مبدا  خواهید از موجودی سپرده مبدا مورد نظر خود مطلع شوید، بر روی آیکون  میصورتی که در  ●

 کلیک کنید و برای پنهان کردن آن نیز مجددا بر روی آیکون مذکور کلیک کنید.

 .کنید وارد فیلد این در را انتقالی مبلغ: انتقال مبلغ -

 .کنید انتخاب موجود یهابانک لیست از توانیدمی را است آن به متعلق مقصد هسپرد که بانکی  :مقصد بانک -
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 . باشد هم حقوقی شخص نوع تواندمی که باشدمی انتقالی وجه گیرنده نام مختص فیلد این :حقوقی شخص نوع/گیرنده نام -

 عبارت این. کنید وارد فیلد این در زنی را انتقالی وجه گیرنده خانوادگی نام :حقوقی شخص نام /گیرنده خانوادگی نام -

 .باشد نیز وجه گیرنده حقوقی شخص نام تواندمی همچنین

 بین وجه انتقال به شده وارد قبض شماره حالت این در که کنید پر را قسمت این توانیدمی تمایل صورت در :قبض شماره -

 .یابدمی اختصاص ساتنا بانکی

این . باشدمی کشور بانکی نظام در فرد به منحصر حساب یک نمایانگر که است میرق 24 شماره یک :مقصد شبای شماره -

امکان برای کاربر فراهم شده است تا بتواند شماره شبای مورد نظر خود را از لیست ثبت شده در دفترچه کارت و حساب انتخاب 

 نماید.

 کلیک"شرایط" لینک روی بر منظور این برای نمایید، تایید را آن تا باشید داشته آگاهی ساتنا به مربوط قوانین تمام از باید شما ●

 دریافت را( ساتنا) آنی ناخالص تسویه سامانه طریق از بانکی بین وجه انتقال و پرداخت دستور خدمات از استفاده شرایط  تا کرده

 .نمایید مطالعه و

 پنج) 13:00 الی 8:00 و( چهارشنبه تا شنبه) 16:00 الی 8:00 زمانی بازه از خارج شما درخواستی یساتنا کهدر صورتی  ●

 .شد خواهد ارسال کاری روز اولین در باشد( شنبه

 .کنید کلیک "ساتنا ثبت" یدکمه روی بر عملیات انجام برای نهایت در ●
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 گزارش درخواستهای ساتنا -2-4-5

تعیین امکان جستجو بر اساس شماره پیگیری، مبلغ، بازه زمانی و نوع ی ساتنا با قابلیت هاامکان پیگیری تراکنش در این قسمت

برای دریافت گزارش کافی است اطلاعات مربوط به  خواهید داشت.را وضعیت تراکنش ساتنا و یا تعداد درخواست آخر ساتنا 

 زیر را تکمیل نمایید. یهاقسمت
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 28تصویر شماره 

 شماره پیگیری مورد نظر خود را جهت دریافت گزارش وارد نمایید.بایست میدر این فیلد شماره پیگیری:   -

ی ارسال شده به بانک مرکزی، تسویه شده در بانک مرکزی، رد شده در بانک هادرخواست ساتنا در یکی از وضعیتوضعیت:  -

ساتنا، رد شده در شعبه، مقصد، ارسال شده به مرکز پس از رد ارسال به بانک مرکزی، ثبت شده در شعبه، ارسال شده به شعبه 

تواند قرار داشته باشد، شما میآماده ارسال به بانک مرکزی، رد شده در شعبه ساتنا، مردودی مسترد به مشتری و یا همه موارد 

 توانید نوع وضعیت را به عنوان یک شاخص در دریافت گزارش مشخص نمایید.می

دریافت گزارش درخواست ساتنا در نظر گرفته اید، در این فیلد وارد مبلغی که جهت  یابتدای محدودهمبلغ درخواست از:  -

 نمایید.

 مبلغ اشاره شده در فیلد قبل را در این قسمت وارد نمایید. یانتهای محدوده مبلغ درخواست تا: -

اده از آیکون تقویم زمانی در نظر گرفته شده جهت دریافت گزارش را به صورت دستی و یا با استف یابتدای محدوده از تاریخ: -

 موجود، در این فیلد وارد نمایید.

 زمانی در نظر گرفته شده جهت دریافت گزارش را در این فیلد وارد نمایید. یانتهای محدودهتا تاریخ:  -

د ی اخیر خود را در فیلهاتوانید تعداد مورد نظر درخواستمیوجود دارد این است که شما در این قسمت امکان دیگری که  ●

 ی ساتنا را دریافت کنید.هاآخر وارد نمایید و بر این اساس گزارش درخواست
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گزارشی مطابق با مشخصات مورد نظر شما بر  سامانهکلیک نمایید،  "تایید" یدر نهایت پس از ورود اطلاعات، بر روی دکمه

 روی صفحه نمایش خواهد داد.

 پایادرخواست   -3-4-5

 فراهم شده است. شمااین قسمت برای امکان ثبت درخواست پایا در 

 
 29تصویر شماره 
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د جهت استفاده از خدمات انتقال وجه بین بانکی درخواست پایای خود را با تکمیل اطلاعات زیر در سامانه ثبت یتوانمی ماش

 د:ینمای

روی فلش کنار کادر مربوطه  با کلیک بر گیرد.میمنظور شماره سپرده مبدا است که انتقال وجه از آن صورت  شماره سپرده: -

 شماره سپرده  مورد نظر خود را که قصد دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید. موجود توانید از لیست می

در کنار فیلد سپرده مبدا  خواهید از موجودی سپرده مبدا مورد نظر خود مطلع شوید، بر روی آیکون میدر صورتی که  ●

 ای پنهان کردن آن نیز مجددا بر روی آیکون مذکور کلیک کنید.کلیک کنید و بر

 مبلغ انتقالی را در این فیلد وارد کنید. مبلغ انتقال: -

 تواند نوع شخص حقوقی هم باشد. میکه  باشدمیاین فیلد مختص نام گیرنده وجه انتقالی  نام گیرنده/نوع شخص حقوقی: -

نام خانوادگی گیرنده وجه انتقالی را نیز در این فیلد وارد کنید. این عبارت  :نام خانوادگی گیرنده/ نام شخص حقوقی -

 تواند نام شخص حقوقی گیرنده وجه نیز باشد.میهمچنین 

این . باشدمیاست که نمایانگر یک حساب منحصر به فرد در نظام بانکی کشور میرق 24یک شماره  شماره شبای مقصد: -

 د.ینمای د شماره شبای مورد نظر خود را از لیست ثبت شده در دفترچه کارت و حساب انتخابیانامکان فراهم شده است تا بتو

 شود.مینوشتن این عبارت اختیاری است ولی عبارتی که در این کادر نوشته شود در صورتحساب مبدا نشان داده شرح مبدا:  -

 شد. خواهد داده نمایش قصدم صورتحساب در شرح این مقصد بانک پشتیبانی صورت درشرح مقصد:  -

موارد ممکن است سازمانی برای پیگیری وجوه واریزی از شناسه واریز استفاده کند که در این صورت  در برخیشناسه واریز:  -

   د.ید شناسه واریز را جهت انتقال وجه به حساب سازمان خاص در این قسمت وارد نماییتوانمی

 لینکتمام قوانین مربوط به درخواست پایا آگاهی داشته باشید تا آن را تایید نمایید، برای این منظور برروی شما باید از  ●

 کلیک کرده تا  شرایط اختصاصی استفاده از خدمات صدور پرداخت الکترونیکی بین بانکی را دریافت و مطالعه نمایید. "شرایط"

مشخص شده است کلیک  29پایا بر روی لینک آن که در تصویر شماره  جهت مشاهده سقف مجاز انتقال وجه بین بانکی ●

 کنید.

درصورتی که تاریخ موثر انتقال مصادف با یکی از ایام تعطیل باشد، انتقال در اولین روز ، باشدمیچرخه کاری پایا به شرح زیر  ●

 .کاری انجام خواهد شد
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 30تصویر شماره 

 کلیک کنید. "انجام عملیات" یبر روی دکمه پایا در نهایت برای انجام عملیات ●

باز  31در صورتی که سپرده مبدا انتخابی شما از نوع سپرده های مشترک باشد کادری در پایین صفحه مطابق تصویر شماره  ●

 می شود که شما باید جهت انتقال وجه از این سپرده درخواست خود را در کارتابل ثبت نمایید.

 
 31تصویر شماره 
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 پایاگزارش درخواستهای   -4-4-5

با قابلیت تعیین جستجو بر اساس شماره سپرده،  شماره پیگیری، مبلغ، بازه زمانی ی پایا هاش امکان پیگیری تراکنشدر این بخ

برای دریافت گزارش کافی است اطلاعات  ماه اخیر را خواهید داشت. 3و نوع وضعیت تراکنش یا تعداد درخواست آخر پایا در 

 زیر را تکمیل نمایید. یهاقسمتط به ربوم

 

 32تصویر شماره 

ی هاتوانید آن را از لیست سپردهمیگیرد و میه انتقال وجه از آن صورت شماره سپرده ای مد نظر است ک شماره سپرده: -

 انتخاب نمایید. موجود

 ریافت گزارش وارد نمایید.بایست شماره پیگیری مورد نظر خود را جهت دمیدر این فیلد شماره پیگیری:   - 

 ی مختلف زیر قرار داشته باشند:هاتوانند در وضعیتمیی بین بانکی هاحواله وضعیت: -

تایید شده، ارسال شده به بانک مرکزی، رد شده توسط بانک مرکزی، دریافت شده توسط بانک مرکزی، عدم صدور سند و یا 

 .هاهمه حواله

ارش گیری را بر اساس مبلغ انتقالی انجام دهید که در این صورت حداقل مبلغ انتقالی را توانید گزمی مبلغ درخواست از: -

 کنید.میدر این فیلد مشخص 

 حداکثر مبلغ انتقالی را نیز در اینجا تعیین کنید. مبلغ درخواست تا: -
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 صفحه 101از   44صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

تعیین کنید. در واقع با تعیین دو فیلد  توانید تاریخ را نیزمیبه عنوان یکی از فاکتورهای گزارش گیری از تاریخ و تا تاریخ:  -

 شود.میی پایا  بین محدوده زمانی مشخص شده، نشان داده هااز تاریخ و تا تاریخ، لیستی از درخواست

توانید عدد مورد نظر خود را در میاخیر مد نظر شما است ماه  3پایا در ی هااگر تعدادی از درخواست .... درخواست آخر:. -

 رد نمایید.این فیلد وا

 کلیک کنید. "تایید" یبرای دریافت گزارش بر روی دکمه ●

 مستمر یپایادرخواست  -5-4-5

درخواست خود را با تکمیل اطلاعات )انتقال وجه پایا به صورت دوره ای ( د جهت استفاده از خدمات پایای مستمر یتوانمیشما 

 د:یزیر در سامانه ثبت نمای
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با کلیک بر روی فلش کنار کادر مربوطه  گیرد.میمنظور شماره سپرده مبدا است که انتقال وجه از آن صورت  مبدا:سپرده  -

 مورد نظر خود را که قصد دارید انتقال وجه از آن صورت گیرد، مشخص نمایید.شماره سپرده  موجودتوانید از لیست می

  "موجودی سپرده را نشان بده "رد نظر خود مطلع شوید، بر روی آیکون  خواهید از موجودی سپرده مبدا مومیدر صورتی که  ●

 در کنار فیلد سپرده مبدا کلیک کنید و برای پنهان کردن آن نیز مجددا بر روی آیکون مذکور کلیک کنید.

 مبلغ انتقالی را در این فیلد وارد کنید. مبلغ انتقال: -
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 تواند نوع شخص حقوقی هم باشد. میکه  باشدمینام گیرنده وجه انتقالی این فیلد مختص  نام گیرنده/نوع شخص حقوقی: -

نام خانوادگی گیرنده وجه انتقالی را نیز در این فیلد وارد کنید. این عبارت  نام خانوادگی گیرنده/ نام شخص حقوقی: -

 تواند نام شخص حقوقی گیرنده وجه نیز باشد.میهمچنین 

این . باشدمیاست که نمایانگر یک حساب منحصر به فرد در نظام بانکی کشور میرق 24یک شماره  شماره شبای مقصد: -

د شماره شبای مورد نظر خود را از لیست ثبت شده در دفترچه کارت و حساب انتخاب یفراهم شده است تا بتوان شماامکان برای 

 د.ینمای

 شود.مین کادر نوشته شود در صورتحساب مبدا نشان داده نوشتن این عبارت اختیاری است ولی عبارتی که در ایشرح مبدا:  -

 شد. خواهد داده نمایش مقصد صورتحساب در شرح این مقصد بانک پشتیبانی صورت درشرح مقصد:  -

موارد ممکن است سازمانی برای پیگیری وجوه واریزی از شناسه واریز استفاده کند که در این صورت  در برخیشناسه واریز:  -

   د.ید شناسه واریز را جهت انتقال وجه به حساب سازمان خاص در این قسمت وارد نماییتوانمی

 هفتگی و یا ماهیانه تعریف شود.،  تواند به صورت روزانهمینوع دوره انتقال نوع دوره انتقال:  -

کنید که هر چند روز، هفته میمتناسب با انتخاب نوع دوره )روزانه، هفتگی یا ماهیانه( در این بخش مشخص دوره انتقال:  -

 یا ماه پایای مستمر انجام شود.

 .باشدمیی پایای مورد نظر در دوره مشخص شده هااین بخش مختص تعداد کل انتقال وجهتعداد کل انتقال:  -

 .باشدمیمستمر پایای ی هااین تاریخ مشخص کننده تاریخ شروع انتقال وجهتاریخ شروع:  -

  ی مستمر پایا نیز در این بخش تعیین شود.هاانتقال وجهخ شروع لازم است ساعت بر تاری علاوهساعت:  -

آگاهی داشته باشید تا آن را تایید نمایید، برای این منظور برروی لغت  شما باید از تمام قوانین مربوط به درخواست پایا ●

 رونیکی بین بانکی را دریافت و مطالعه نمایید.کلیک کرده تا  شرایط اختصاصی استفاده از خدمات صدور پرداخت الکت"شرایط"

 برای دیگر سیستم نشد، انجام ... و حساب مسدودی موجودی، کمبود دلیل به پایامستمر، یهانوبت از یک هر که صورتی در ●

 . کرد نخواهد تلاش آن انجام

 کلیک کنید. "ثبت پایا مستمر" یدر نهایت برای انجام عملیات بر روی دکمه ●
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 پایا مستمر انجام شدهگزارش درخواستهای  -6-4-5

درخواست پایای مستمر ممکن ی پایای مستمر بر اساس نوع وضعیت تراکنش وجود دارد.هادر این بخش امکان پیگیری تراکنش

 ی در حال انجام، پایان یافته و یا لغو شده توسط کاربر باشد.هااست در یکی از وضعیت
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 است: شدهگروه به شرح زیر طبقه بندی  ینمستمر در چندی پایا هادرخواستی هارشگزا

 دهد. قسمت پایین جدول، راهنمایی میمستمر را در جدولی نمایش پایا ی هااین گزینه لیست تمام انتقال وجه: همه

 کند:میوجود دارد که آیکون مرتبط با وضعیت هر عملیات انتقال وجهی را معرفی 

 مستمر در حال انجام است.پایا انتقال وجه  بیانگر آیکون 

 مستمر پایان یافته است.پایا انتقال وجه  بیانگر آیکون 
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 لغو شده توسط کاربر است. پایا مستمر انتقال وجهبیانگر آیکون 

 :دهد.میمایش این گزینه تنها لیستی از عملیات انتقال وجه پایا مستمری که در حال انجام شدن است ن در حال انجام 

 :شود.میانتخاب این گزینه لیستی از عملیات تکمیل شده و پایان یافته نشان داده  با پایان یافته 

  :خواهید لیستی از عملیات انتقال وجه پایا مستمر که لغو شده اند را مشاهده نمایید، این میاگر لغو شده توسط کاربر

 گزینه را انتخاب کنید.

 نمایید.بر روی جزئیات نوشته شده در قسمت شرح کلیک  ده وضعیت هر نوبت انتقال وجه پایا مستمردر صورت تمایل به مشاه

 مدیریت کارتابل سپرده حقوقی و مشترک-5-5
مشترکی که برداشت از آن، نیازمند بیش از یک امضا یا مهر شرکت است های حساب از انتقال وجهدر بانکداری مجازی امکان 

بایست با مراجعه به یکی از شعبه های بانک پاسارگاد هت بهره مندی از این خدمت هر یک از امضاداران میفراهم گردیده است، ج

  فرم قرارداد مربوطه را تکمیل نمایند.

ابتدا درخواست خود  ،جهت انجام برخی عملیات بر روی سپرده مشترک از جمله انتقال وجه، انتقال وجه گروهی، ثبت پایاشما 

ها در صورت تایید و به امضاء مشتریان مشترک در این سپرده به بخش کارتابل آنها ارسال نمایید، این درخواست را برای دیگر

  در بخش مدیریت کارتابل سپرده مشترک و حقوقی، عملیاتی و انجام خواهد شد. امضادارن حساب مشترکرسیدن 
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و  ود جستجوی درخواست های ارسالی در کارتابل بر اساس شماره پیگیریمشاهده می ش 36همانگونه که در تصویر شماره 

 یا موارد زیر انجام می شود: شماره سپرده و

 انتقال وجه، انتقال وجه گروهی، ثبت پایا باشد.نوع درخواست کارتابلی می تواند شامل انجام یکی از عملیات نوع درخواست:  -

 نمایش داده شده است. کارتابلی درخواست امضای و ثبت نکی سقفبا بین حواله و وجه انتقال صفحات درکه 

تواند در یکی از وضعیت های آماده اجرا، در حال انتظار، انجام شده، لغو شده، درخواست ارسالی میوضعیت درخواست:  -

 نامشخص و یا همه موارد فوق قرار گیرد.

 های کارتابلی زمانی مد نظر شما جهت جستجوی درخواستی این فیلد مختص تاریخ شروع بازه تاریخ درخواست )از(: -

 باشد.می

  کلیک نمایید. "نمایش درخواست ها"در نهایت نیز بر روی دکمه ی 
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ای از آن سپرده  به صورت شکل زیر ، درخواست انتقال وجه چند مرحله«هانمایش درخواست»پس از کلیک بر روی دکمه 

ود. نمایش داده می ش
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در انتهای سطر مورد نظر از جدول کلیک کرده تا  جزئیاتبرای مشاهده جزئیات و امضا آن درخواست، ابتدا باید بر روی تصویر 

مطابق شکل زیر، اطلاعات تکمیلی درخواست )شامل سابقه عملیات انجام شده بر روی درخواست، مشتریانی که تاکنون درخواست 

کلیک « امضا»اند و جزئیات انتقال وجه( نمایش داده شود.سپس جهت امضای درخواست، می بایست بر روی دکمه را امضا کرده

 کنید. 

 کارتابلی نیز وجود دارد.  درخواست ثبت هنگام در همزمان امضای و ثبت جهت راحتی کار مشتریان، امکان
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د با ورود به بانکداری مجازی از طریق حساب کاربری شخصی خود با استفاده از مرحله بعد سایر امضاداران می توانندر 

کلیک « هانمایش درخواست»، پس از انتخاب شماره سپرده مورد نظر و یا درج شماره پیگیری دکمه «مدیریت کارتابل»منوی

نند. سپس برای مشاهده جزئیات و کای از آن سپرده را مشاهده میدرخواست انتقال وجه چند مرحله نمایند، در این صورت

در انتهای هر سطر از جدول کلیک کرده تا اطلاعات تکمیلی درخواست  جزئیاتامضای آن درخواست، ابتدا باید بر روی تصویر 

 .نمایندرا کلیک « امضا»نمایش داده شود. در انتها برای امضای درخواست، می بایست دکمه 

 فعال می گردد. "اجرا "حد نصاب رسید، دکمه : در صورتی که تعداد امضا ها بهنکته

عملیات  "اجرا "توانند با کلیک بر دکمههر یک از امضاداران  می "اجرا"پس از تکمیل تعداد امضاهای مجاز و نمایان شدن دکمه 

، درخواست در وضعیت انتقال وجه را به پایان برسانند . در صورتی که انتقال وجه به هر دلیلی )کسری موجودی و ... ( انجام نشود

تغییر « انجام شده»باقی خواهد ماند؛ اما در صورتی که اجرای عملیات با موفقیت پایان پذیرد، وضعیت آن، به « آماده اجرا»

 یابد.می
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ای این کار لازم است توانند امضای خود یا کل درخواست را لغو کنند. برهر یک از امضاداران می« اجرای درخواست»تا پیش از 

های زیر، عملیات کلیک کنید و با استفاده از دکمه« جزئیات»درخواست مورد نظر را یافته، بر روی « مدیریت کارتابل»در صفحه 

 مورد نظر خود را انجام دهید:

، دیگر انجام هیچ در صورتی که شما یا هر یک از امضاداران این سپرده، درخواست انتقال وجه را لغو نماید لغو درخواست:

 باشد.پذیر نمیعملیاتی بر روی این درخواست، توسط هیچ کاربری، امکان
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برای لغو امضای خود از این دکمه استفاده کنید. اگر پس از این کار، باز هم قصد امضای دوباره درخواست را داشتید،  :لغو امضا

 کلیک کنید.« امضا»به همین ترتیب، بر روی دکمه 

 سپرده افتتاح -5-6
کوتاه  توانید درخواست خود را مبنی بر افتتاح انواع سپردهمیشما ، باشدمیاین قسمت مربوط به سرویسهای افتتاح سپرده 

 : شوندیمی کل دسته دو شاملی نترتیا شعبهی هادرخواستثبت نمایید.  سامانهدر این بخش از  و بلند مدت پس اندازمدت، 

 ها،درخواست گونه نیا به. شوندیم انجام کیاتومات صورت به و ندارند بانکدار دییتا به ازین انجامی برا که ییهادرخواست .1

 .شودیم گفته Onlineی هادرخواست

 بهی مشتر به را جهینت و دهد انجام ستمیس در را اتیعمل بانکدار کی دیبا آنها انجامی برا  کهیی هاخواست در .2

.ندیگویم Offline درخواست را هااستدرخو گونه نیا دهد نشانی نترنتیا صورت
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 پردازیم:میدر ادامه به شرح انواع خدمات ارائه شده در این قسمت 

 درخواست افتتاح حساب کوتاه مدت -5-6-1

اطلاعات مربوط ،  لازم است برای ثبت درخواست خود جهت افتتاح حساببوده و Offline افتتاح حساب کوتاه مدت بصورت 

 به فیلدهای زیر را تکمیل نمایید:

 ، شعبه مورد نظر خود را جهت افتتاح حساب انتخاب نمایید.پاسارگاد ی بانک هااز لیست شعبه شعبه عامل: -
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توانید نوع حساب کوتاه مدت مورد نظر خود را انتخاب نمایید به عنوان مثال کوتاه مدت میدر این قسمت  نوع حساب: -

 عادی و یا ویژه.

 جهت ارسال درخواست خود باید مبلغی را به عنوان مبلغ افتتاحیه حساب مشخص نمایید. تتاحیه:مبلغ اف -

 کنیدمی مشخص قسمت این در که سپرده ای از کردید، تعیین( افتتاحیه مبلغ) قبل فیلد در که مبلغی :سپرده از برداشت -

 .انتخاب نمایید موجودی هامورد نظر خود را از لیست سپرده سپردهتوانید میشما  .شودمی برداشت

آگاهی داشته باشید تا آن را تایید نمایید، برای این منظور برروی افتتاح حساب کوتاه مدت شما باید از تمام قوانین مربوط به  ●

مستند شرایط اختصاصی افتتاح حساب سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت را دریافت و مطالعه کلیک کرده تا  "شرایط"لغت 

 .نمایید
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 دهند و اقدامات لازم ، بانکداران مورد بررسی قرار میاید ثبت کرده بانکداری مجازیهایی که شما در درخواست

لیست در خواستهای افتتاح حساب کوتاه  سپس شما از طریق بخش  .ها انجام خواهند دادرا برای رسیدگی به آن

 .ها مطلع شویدیری کرده و از آخرین وضعیت آنهای خود را پیگتوانید درخواستمیمدت 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   53صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 42تصویر شماره 

 

 

 پس اندازدرخواست افتتاح حساب  -5-6-2

شعبه جهت ثبت این درخواست لازم است اطلاعات مربوط به  .می باشد Offlineبصورت   پس اندازدر خواست افتتاح حساب 

 د.یعامل، مبلغ افتتاحیه، سپرده برداشت را تعیین نمای

آگاهی داشته باشید تا آن را تایید نمایید، برای این منظور برروی  پس انداز افتتاح حسابشما باید از تمام قوانین مربوط به  ●

 را دریافت و مطالعه نمایید. پس اندازکلیک کرده تا  مستند شرایط اختصاصی افتتاح حساب  "شرایط"لغت 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   54صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 43تصویر شماره 

 دهند و اقدامات لازم ، بانکداران مورد بررسی قرار میاید ثبت کرده اری مجازیبانکدهایی که شما در درخواست

پس لیست در خواستهای افتتاح حساب  سپس شما از طریق بخش   .ها انجام خواهند دادرا برای رسیدگی به آن

 .ها مطلع شویدهای خود را پیگیری کرده و از آخرین وضعیت آنتوانید درخواستمی انداز

 

 
 44یر شماره تصو

 مدتبلند درخواست افتتاح حساب  -5-6-3

دهد تا در خواست افتتاح حساب بلند می شماو این قابلیت را  به بوده   Offlineدر خواست افتتاح حساب بلند مدت بصورت 

جهت ارسال   .شیدارائه داده و منتظر بررسی و دریافت نتیجه از طرف بانک مربوطه بامدت خود را بدون نیاز به حضور در بانک 

 درخواست خود مبنی بر افتتاح حساب بلند مدت لازم است اطلاعات مربوط به فیلدهای زیر را تکمیل نمایید:

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   55صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 45تصویر شماره 

 نام شعبه ای که تمایل به افتتاح حساب در آن دارید را از لیست موجود انتخاب نمایید. :شعبه عامل -

ساله باشد. که بر حسب نوع آن، سود سپرده 1ماهه،  9ماهه،  6ماهه،  3تواند مینوع حساب بلند مدت شما  نوع حساب: -

 نیز متفاوت خواهد بود.

 ه عنوان افتتاحیه در نظر بگیرید.بایست مبلغی را بمیشما برای افتتاح حساب  مبلغ افتتاحیه: -

مشخص نمایید. شما ند مدت لازم است شماره سپرده ای را در این فیلد جهت واریز سود سپرده بل سپرده مقصد سود: -

ی ثبت شده در دفترچه کارت و هامورد نظر خود را از لیست سپرده یتوانید با کلیک بر روی آیکون کنار کادر سپردهمی

 سپرده انتخاب نمایید.

  کنید برداشت خواهد شد.میمبلغ افتتاحیه حساب بلند مدت از حسابی که در این فیلد مشخص  برداشت از حساب: -

آگاهی داشته باشید تا آن را تایید نمایید، برای این منظور برروی مدت  بلندافتتاح حساب ا باید از تمام قوانین مربوط به شم ●

 سپرده سرمایه گذاری بلند مدت را دریافت و مطالعه نمایید.می کلیک کرده تا  مستند شرایط عمو"شرایط"لغت 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   56صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

پذیرفته ا سپرده سرمایه گذاری بلند مدت مطلع بوده و آنها رمربوط به افتتاح  ایطکنید که از تمامی شرمیدر ادامه شما تایید  ●

 اید.

 .را بزنید "بازگشت"کلیک کنید و در غیر اینصورت کلید  "ثبت درخواست" یبرای انجام عملیات ثبت بر روی دکمه ●

دهند و اقدامات لازم را برای رسیدگی ی قرار میبانکداران مورد بررس،  اید ثبت کرده بانکداری مجازیهایی که شما در درخواست

های خود توانید درخواستمی خواستهای افتتاح حساب بلندمدتلیست درسپس شما از طریق بخش . ها انجام خواهند دادبه آن

 .ها مطلع شویدرا پیگیری کرده و از آخرین وضعیت آن

 

 46تصویر شماره 

  



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   57صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 تغییر وضعیت سپرده -5-7
دهد وضعیت سپرده خود را تغییر میدر اختیار شما قرار  پاسارگاد بانکداری مجازی بانکسامانه  ید با امکاناتی کهتوانمیشما 

که در ادامه به توضیح در مورد آنها  باشدمیشامل موارد زیر  بوده و Offlineبه صورت  دهید. خدمات تغییر وضعیت سپرده

 :پردازیممی

 تغییر سپرده مقصد سود -

 ر روز واریز سودتغیی -

 

 

 47تصویر شماره 

  



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   58صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 تغییر سپرده مقصد سود -5-7-1

  Offline بصورتسپرده مورد نظر جهت واریز سود را  ،یک سپرده انتخابتوانید با میشما با استفاده از امکانات این بخش 

 دکمهبر روی تغییرات،  برای انجام ید.انتخاب نمای موجودی هاتوانید از لیست سپردهمیشماره سپرده مقصد سود را  تغییر دهید.

مورد نظر مقصد سود  شماره سپرده ) کلیک کنید. "بازگشت"بر روی کلید  کلیک نمایید در غیر اینصورت  "ثبت درخواست"

 انتخاب نمایید.(ی ثبت شده در دفترچه سپرده هاتوانید از لیست سپردهمیخود را 

 .باشدمیبار در ماه  2یر سپرده مقصد سود تعداد دفعات مجاز استفاده از سرویس تغی ●

 

 48تصویر شماره 

 دهند و اقدامات لازم بانکداران مورد بررسی قرار می،  اید ثبت کرده بانکداری مجازیهایی که شما در درخواست

مقصد  سپردهتغییر لیست در خواستهای سپس شما از طریق بخش  .ها انجام خواهند دادرا برای رسیدگی به آن

 .ها مطلع شویدهای خود را پیگیری کرده و از آخرین وضعیت آنتوانید درخواستمی ودس

 

 

 49تصویر شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   59صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 سود روز واریزتغییر  -5-7-2

توانید شماره سپرده مورد نظر خود را میشما  وجود دارد. Offlineبصورت   در این قسمت امکان تغییر روز واریز سود سپرده

 انتخاب نمایید. ودموجی هااز لیست سپرده

 .باشدمیبار در ماه  2 ،سود روز واریزتعداد دفعات مجاز استفاده از سرویس تغییر  ●

 

 50تصویر شماره 

دهند و اقدامات لازم را برای رسیدگی ، بانکداران مورد بررسی قرار میاید ثبت کرده بانکداری مجازیهایی که شما در درخواست

های خود را توانید درخواستمی سود روز واریزلیست در خواستهای تغییر سپس شما از طریق بخش  .ها انجام خواهند دادبه آن

 .ها مطلع شویدپیگیری کرده و از آخرین وضعیت آن

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   60صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 51تصویر شماره 

 خدمات کارت -6

 ادامه به شرح و تفصیل در مورد جزئیات بخش خدمات کارت خواهیم پرداخت.در

 
 

 52تصویر شماره 

 ی کارتهاحدودیتم -6-1
ادامه به شرح انواع خدمات  که درباشدمیی زیر هاو شامل زیر منواین قسمت مربوط به سرویسهای محدودیتهای کارت است 

 پردازیم:می سرویسارائه شده در این 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   61صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 53تصویر شماره 

 های عملیات کارتمحدودیتتعیین   -6-1-1

هر یک از عملیات انتقال از کارت، خرید کالا، برداشت از  شودارائه می قسمتین توانید با استفاده از خدماتی که در اشما می

کارت را برای شماره کارت مورد نظر خود به صورت روزانه یا ماهانه محدود کنید، پس دقت لازم در استفاده از این بخش را 

 داشته باشید.

شوند و امکان انتخاب همه فعال می pinpadاینترنت و موبایل و های خودپرداز،  با انتخاب نوع عملیات انتقال از کارت پایانه

 آنها نیز وجود دارد.

شوند و امکان انتخاب همه های خودپرداز، پایانه فروش و اینترنت و موبایل فعال میبا انتخاب نوع عملیات خرید کالا پایانه

 ها نیز وجود دارد.گزینه

توانید برای برداشت وجه از کارت از طریق شود و میی خودپرداز فعال مینها گزینهبا انتخاب نوع عملیات برداشت از کارت،  ت

 خودپرداز به صورت روزانه یا ماهانه سقف مبلغی مشخص نمایید.

 

به عنوان مثال طبق قانون بانک  شد نخواهد گرفته نظر در باشد بانک قوانین مغایر شده تعریف محدودیت که صورتی در ●

در صورتی که محدودیتی بیشتر از این مبلغ   .باشدمیلیون ریال می 2از خودپردازهای شتابی روزانه حداکثر مرکزی، برداشت 

 ثبت شود، هنگام برداشت از خودپرداز در نظر گرفته نخواهد شد.

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   62صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

را که برای هایی محدودیت می توانید «های کارتنمایش محدودیت»ی و کلیک بر روی دکمه مورد نظرشماره کارت  انتخاببا 

 ها نیز، در این صفحه وجود دارد.اید، مشاهده نمایید. همچنین امکان لغو هریک از محدودیتعملیات کارت خود تعریف کرده

 گرفته خواهد شد. ز یک نوع، بیشترین محدودیت در نظرا محدودیت چند داشتن صورت در که است ضروری نکته این به توجه

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   63صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 54ه تصویر شمار

 

 

 55تصویر شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   64صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 

 

 های عملیات کارتمحدودیت نمایش  -6-1-2

 

 

56تصویر شماره 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   65صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 57تصویر شماره 

 انتقال وجه کارت به کارت -2-6
برای باشد. های مشتری در بانک پاسارگاد به کارت های عضو شبکه شتاب در این قسمت فراهم میوجه از کارتامکان انتقال

اطلاعات را  کاربر رمز اینترنتی و کد اعتبارسنجی کارت خود را داشته باشد و مطابق شکل زیر زم استانجام این عملیات لا

 :دنمای تکمیل

 

 

 58تصویر شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   66صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 قبض خدمات -6-3
ادامه به شرح انواع خدمات ارائه شده  باشدکه درهای زیر میو شامل زیر منواست  خدمت پرداخت قبضاین قسمت مربوط به 

 پردازیم:می بخشدر این 

 
 59تصویر شماره 

 پرداخت قبض -1-3-6

 امکان پذیر است.در این قسمت سپرده  یا و امکان پرداخت قبض از کارت

را وارد نموده و  "شناسه پرداخت"و  "شناسه قبض"انتخاب نموده اید  "سایر قبوض"در مرحله اول در صورتی که نوع قبض را 

انتخاب نموده اید شماره تلفن همراه مورد نظر را وارد نمایید. در ادامه بر روی دکمه  "همراه اول"در صورتی که نوع قبض را 

 نمایش کلیک نمایید.

 

 60تصویر  شماره 

در مرحله بعد اطلاعات قبض شامل نام شرکت، دوره و مبلغ برای شما نمایش داده می شود. در این مرحله می بایست بر روی 

 نمایید. کلیک "ادامه"دکمه  

 
 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   67صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 61تصویر  شماره 

 در این مرحله امکان پراخت قبض مربوطه از طریق شماره کارت و یا شماره سپرده برای شما فراهم می باشد. 

 

 62تصویر  شماره 

 پرداخت قبض -2-3-6

 امکان پذیر است.این قسمت  در مشاهده گزارش قبوض پرداخت شدهامکان 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   68صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 63تصویر  شماره 

 ردن کارتمسدود ک -6-4
کردن کارت )به علت مفقود شدن، سرقت شدن و ...( را مسدود  های احتمالی این سرویس امکاناستفاده برای جلوگیری از سوء

 . کندبرای کاربر فراهم می

 

 
 64تصویر  شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   69صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 خدمات صدور کارت -6-5
تمامی عملیات مرتبط با این قسمت بصورت  این قسمت امکان درخواست صدور چند نوع کارت را برای کاربر فراهم کرده است.

Offline  .در ادامه ها مطلع شویدپیگیری کرده و از آخرین وضعیت آنتوانید از همین بخش می های خود رادرخواستاست .

 پردازیم:می به توضیح در مورد هر یک از  آنها

 
 65تصویر  شماره 

 درخواست خرید کارت هدیه -1-5-6

  نمایید ثبت سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاداز  قسمتواست خود را مبنی بر صدور کارت هدیه در این توانید درخشما می

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   70صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 66تصویر  شماره 

 

سپس شما . دشها انجام خواهد و اقدامات لازم برای رسیدگی به آنگرفته بانکداران مورد بررسی قرار توسط شما  رخواستاین د

ها های خود را پیگیری کرده و از آخرین وضعیت آنتوانید درخواستمی ی خرید کارت هدیهلیست درخواستهااز طریق بخش 

 .مطلع شوید

 
 67تصویر  شماره 

 کارت المثنی درخواست صدور -2-5-6

دیگری تقاضای صدور کارت المثنی  علتکند و یا به هر کارت شما به سرقت رفته، مفقود شده، به درستی کار نمیکه در صورتی 

. جهت ثبت این نماییدثبت  سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد، درخواست خود را در قسمتتوانید از طریق این می  اریدد

شماره کارت و شماره سپرده کارت مورد نظر را مشخص نمایید.  سپس. کنیدتعیین  تحویل کارت المثنی راشعبه ابتدا تقاضا، 

 «ثبت درخواست»ی نیز بر روی دکمه نمایید. در انتها ست صدور کارت المثنی را نیز مشخص علاوه بر موارد بالا باید علت درخوا

 کلیک کنید.



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   71صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 68تصویر  شماره 

 

سپس شما . دشها انجام خواهد و اقدامات لازم برای رسیدگی به آنگرفته بانکداران مورد بررسی قرار توسط شما  رخواستاین د

های خود را پیگیری کرده و از آخرین وضعیت توانید درخواستمی ور کارت المثنیهای صدلیست درخواستاز طریق بخش 

 .ها مطلع شویدآن

 رخواست صدور کارت نقدید -3-5-6

 های کاربر وجود دارد.در این قسمت امکان ثبت درخواست صدور کارت نقدی برای هر یک از سپرده

 
 69تصویر  شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   72صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

آگاهی داشته باشید. برای این منظور  از تمام قوانین مربوط به درخواست صدور کارت نقدیبرای ثبت این درخواست، لازم است 

 کلیک کرده تا  مستند قرارداد استفاده از پاسارگاد کارت بانک پاسارگاد را دریافت و مطالعه نمایید.« شرایط»برروی لغت 

سپس . دشها انجام خواهد مات لازم برای رسیدگی به آناقدا گرفته وبانکداران مورد بررسی قرار  نیز توسطشما  رخواستاین د

های خود را پیگیری کرده و از آخرین وضعیت توانید درخواستمی لیست درخواستهای صدور کارت نقدیشما از طریق بخش 

 .ها مطلع شویدآن

 کارت های سپرده تغییر -4-5-6

حسابی تحت عنوان حساب را تغییر دهید همچنین می توانید سپرده اصلی کارت خود توانید میبخش شما با استفاده از این 

خواهیم  هاگزینهاین  شرحدر ادامه به  است. آنلاینخدمات این بخش به صورت  .نماییدو یا حذف اضافه فرعی را به کارت خود 

 :پرداخت

 
 70تصویر  شماره 

 درخواست افزودن حساب فرعی به کارت -5-5-6

ی توانید حسابی تحت عنوان حساب فرعی به کارت خود بیفزایید. جهت انجام این کار ابتدا شعبهمیبا استفاده از این سرویس  

ای که کاربر قصد دارد به عنوان حساب فرعی به کارت افزوده شود عامل را از لیست موجود انتخاب کرده، سپس شماره سپرده

 .نمایدرا تعیین نموده و در انتها شماره کارت خود را مشخص می



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   73صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 

 71تصویر  شماره 

 پیگیری کنید.« لیست درخواستهای افزودن حساب فرعی به کارت»های خود را از بخش می توانید نتیجه درخواست

 حذف حساب فرعی از کارت -6-5-6

 . استفاده نمایید بخشتوانید از این هنگامی که قصد حذف یک حساب فرعی از کارت خود را دارید می

 
 72تصویر  شماره 

 پیگیری کنید.« لیست درخواستهای حذف حساب فرعی از کارت»توایند از بخش های خود را نیز مینتیجه این درخواست



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   74صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 خدمات کارت اعتباری -6-7
با استفاده از سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد مجموعه کاملی از امکانات کارت اعتباری را برای کاربران فراهم کرده است. 

یا صورتحساب کارت اعتباری خود را به صورت  توانید کلیه اطلاعات مرتبط با کارت اعتباری خود را بازیابی کنید، میتاین امکانا

 آنی پرداخت کنید.

 
 73تصویر  شماره 

 جزئیات پرونده کارت اعتباری  -1-7-6

دوره بعد، کل بدهی کارت اعتباری، در این قسمت امکان نمایش جزئیات کارت اعتباری نظیر سقف اعتبار، اصل بدهی، نقل به 

 مشخص را  مورد نظر خودکارت تاریخ انقضاء، موجودی اعتبار، بدهی کارمزدها، بدهی معوق وجود دارد. برای این منظور، شماره 

 کلیک کنید. «کارت نمایش جزئیات»ی دکمه و بر روی کرده

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   75صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 74تصویر  شماره 

 های کارت اعتباریصورتحساب -2-7-6

های اعتباری با قابلیت تعیین بازه امکان دریافت فهرست صورت حساب کارتقسمت با مشخص کردن شماره کارت خود در این 

زمانی صدور صورتحساب را خواهید داشت. همچنین امکان دریافت فایل اکسل از لیست صورتحساب های کارت اعتباری خود 

 در این قسمت وجود دارد.

 
 75تصویر  شماره 

 بدهی کارت اعتباری -ش پرداختگزار -3-7-6

های اعتباری با قابلیت  بدهی کارت -امکان دریافت گزارش پرداخت خود در این قسمت با مشخص کردن شماره کارت اعتباری

 بدهی کارت اعتباری را دارید. –از گزارش پرداخت  Excelتعیین بازه زمانی و همچنین دریافت فایل با فرمت 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   76صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 76تصویر  شماره 

 درخواست باز پرداخت کارت اعتباری -4-7-6

سامانه بانکداری مجازی به صورت آنی و با در  خود را های اعتباریبازپرداخت کارت سرویس،توانید با استفاده از این شما می

 مبلغ دلخواه انجام دهید.

 

 
 77تصویر  شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   77صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 برای انجام این کار لازم است اطلاعات فیلدهای زیر تکمیل گردد:

مورد نظر را جهت برداشت مبلغ بازپرداخت کارت اعتباری  های موجود، سپردهاز لیست سپردهرداشت مبلغ از سپرده: ب -

 انتخاب نمایید.

 شماره کارت اعتباری مورد نظر خود را مشخص کنید.شماره کارت:  -

 میزان مبلغ بازپرداختی مورد نظر را در این فیلد مشخص کنید. مبلغ بازپرداخت:  -

 کلیک کنید.« بازپرداخت»ی س از تکمیل اطلاعات مربوط به فیلدهای بالا بر روی دکمهپ

 های بازپرداخت کارت اعتباریلیست درخواست -5-7-6

 توانید درمیصفحه کرده باشید، با استفاده از این  درخواستی مبنی بر باز پرداخت کارت اعتباری ثبت در سامانه در صورتیکه

 مشاهده نمایید.  ود رای پیشین خهاخواست

 

 
 78تصویر  شماره 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   78صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 گزارشات کارت 6-7-6

در این قسمت گزارش تراکنش های انجام شده با کارت خود را می توانید مشاهده نمایید. همچنین خروجی فوق قابلیت دریافت 

تغییرات سپرده "ا اعم از به صورت فایل اکسل و پی دی اف را دارد.قابل ذکر است تغییرات ایجاد شده بر روی کارت های شم

 هم در منوی گزارشات کارت قایل مشاهده می باشد."کارت، تغییرات کارت، تغییرات وضعیت کارت

 

 

 79تصویر  شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   79صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 

 
 80تصویر  شماره 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   80صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 81تصویر  شماره 

 

 خدمات تسهیلات-7

. استامل لیست تسهیلات و خدمات پرداخت قسط خدماتی که در این قسمت، تحت عنوان خدمات تسهیلات ارائه شده است ش

 .پردازیمی این موارد میدر ادامه به توضیح درباره

 لیست تسهیلات -7-1
ارز  ،شود. این جدول شامل شماره تسهیلات، نوع تسهیلاتنمایش داده می کاربر لیستی شامل تسهیلات دریافتیدر این بخش، 

 است.وضعیت  و اصل تسهیلات، مبلغ باقیمانده تسهیلات، تاریخ شروع، تاریخ انتها، مبلغ



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   81صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 
 82تصویر  شماره 

. این اطلاعات شامل شماره (65شود )تصویر شماره لیست اقساط هر فقره از تسهیلات نمایش داده می  آیکون با کلیک بر روی

 .استقسط، تاریخ سررسید، مبلغ کل، مبلغ اصل، سود مستتر، میزان پرداختی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دریافت کنید. Excelتسهیلات خود را با فرمت توانید اطلاعات می آیکون  استفاده از با



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   82صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 

 83تصویر  شماره 

 خدمات پرداخت قسط -7-2
 از این بخش استفاده کنید.توانید ، میخود بدون مراجعه به شعب بانک تسهیلاتتمایل به پرداخت اقساط در صورت 

 
 84تصویر  شماره 

 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   83صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 پرداخت قسط درخواست -1-2-7

که در فیلد  ایسپردهاز لیست موجود انتخاب کنید. مبلغ قسط از  عامل راشعبه برای ثبت درخواست پرداخت قسط، ابتدا 

شود. در قسمت بعد شماره تسهیلات دریافتی خود را وارد کنید. در انتها کنید کسر میمشخص می «برداشت مبلغ از سپرده»

 .نماییدکلیک  «ثبت درخواست»ی برای انجام عملیات، بر روی دکمه ایید.مشخص نممورد نظر را نیز مبلغ 

 

 
 85تصویر  شماره 

 

. همچنین ثبت درخواست پرداخت اقساط مربوط به دیگران را هم است آنلاینلازم به ذکر است که این درخواست نیز به صورت 

 ان پس از بررسی درخواست شما را انجام می دهند.می توانید از حساب خود در بانکداری مجازی ثبت نمایید. و بانکدار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 راهنمای سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد 

 

 

 

 

 کداری مجازی بانک پاسارگادسامانه بان راهنمای :عنوان سند
سازمان تولیدکننده: بانک 

 پاسارگاد

 صفحه 101از   84صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 های پرداخت قسطلیست درخواست -2-2-7

های پرداخت قسط و آخرین وضعیت هر یک، لازم است به صفحه لیست درخواست های پرداخت قسطبرای مشاهده درخواست

و انتهای محدوده زمانی که در آن درخواست ثبت شده تاریخ ابتدا  می توانید. علاوه بر تعیین وضعیت درخواست، مراجعه کنید

 است را مشخص نمایید. 

 کلیک کنید.  «مشاهده»ی در انتها بر روی دکمه و
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 صفحه 101از   85صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 خدمات چک-8

 شود. عملیاتی مانند خدمات دستهمیهای مشتری در سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد ارائه مربوط به چکمتنوع خدمات 

 چک، گزارش وضعیت چک و خدمات صدور چک. در ادامه جزئیات این بخش به تفصیل شرح داده خواهد شد:

 خدمات دسته چک -8-1
 شود:خدمات مربوط به دسته چک شامل موارد زیر در این قسمت ارائه می

 

 
 87 شمارهتصویر  

 

 گزارش وضعیت دسته چک -1-1-8

 از این بخش استفاده کنید. توانیدمی های جاری خودز سپردههای صادر شده اچکوضعیت از اطلاع برای 
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 صفحه 101از   86صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  
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 درخواست صدور دسته چک -2-1-8

شماره سپرده توانید درخواست خود را با تعیین فراهم شده است. شما می درخواست صدور دسته چکدر این قسمت امکان ثبت 

شوند. در برگی صادر می 50و 25، 10کنید. دسته چک ها به صورتثبت های دسته چک درخواستی گهمورد نظر و تعداد بر

 کلیک کنید.  «درخواست دسته چک»ی انتها نیز بر روی دکمه
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 90شماره   تصویر

 های صدور دسته چکلیست درخواست -3-1-8

با استفاده از این  باشد.ر این بخش امکان پذیر میهای صدور دسته چک ثبت شده در سامانه دامکان مشاهده لیست درخواست

  های مختلف مشاهده نمایید.ها را در وضعیتتوانید لیستی از درخواستمی قسمت
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 های واگذار شدهگزارش وضعیت چک -4-1-8

  .نمایید اطلاع لازم را کسب، به حساب خود های واگذار شدهتوانید از وضعیت چکدر این بخش می

 

 
 92 شمارهتصویر  

 خدمات صدور چک 8-2
  Offlineدر این قسمت  به صورت درخواست صدور چک بین بانکی و درخواست صدور چک بانکی خدمات صدور چک شامل

 های صدور چکدهد که لیست درخواستاین امکان را در اختیار کاربر قرار می سامانه بانکداری مجازید. همچنین شومیارائه 

 بین بانکی و چک بانکی را نیز مشاهده نماید. در ادامه به تفصیل در مورد آنها بحث خواهیم کرد:
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 درخواست صدور چک بین بانکی -1-2-8

. شودمی صادر شده معرفی حساب به وجه واریز جهت صرفا و شهر یک یهمحدود در مستقر هایبانک بین در بانکی بین چک

تکمیل جهت ثبت درخواست خود مبنی بر صدور چک بین بانکی فیلدهای زیر را  گویند.وع چک، چک رمزدار نیز میبه این ن

 :نمایید

 
 94تصویر  شماره 
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 جهت ثبت درخواست خود مبنی بر صدور چک بین بانکی فیلدهای زیر را پر کنید:

در  بنی بر صدور چک بین بانکی به آن ارسال کرده وای است که درخواست خود را ممنظور از شعبه عامل، شعبهشعبه عامل: 

 نهایت چک صادر شده را از آن دریافت خواهید کرد.

 مبلغ چک مورد نظر خود را در این فیلد وارد کنید.مبلغ چک: 

  کنید برداشت خواهد شد.مبلغ تعیین شده در قسمت بالا از حسابی که در این فیلد مشخص میبرداشت از سپرده: 

 .شودمی صادر شده معرفی حساب به وجه واریز جهت گونه که گفته شد چک بین بانکی صرفاهمانب شماره: جهت حسا

 شماره حساب مذکور را در این کادر وارد نمایید.

 این فیلد مختص نام صاحب حسابی است که دریافت کننده وجه چک است.به نام: 

 باید در این قسمت مشخص شود. نام بانک مربوط به حساب دریافت کننده وجهنزد بانک: 

 پس از مشخص کردن بانک حساب دریافت کننده وجه، باید نام شعبه آن را نیز قید کنید.نام شعبه: 

 علاوه بر موارد بالا وارد کردن کد شعبه نیز ضروری است.کد شعبه: 

 .توانید شرحی برای وجه واریزی به حساب دریافت کننده ذکر کنیددر این کادر میبابت: 

 درخواست صدور چک بانکی -2-2-8 

 آن وجه عودت اصل چک، ارائه امکان عدم یا و آن شدن سرقت یا مفقود صورت در و بوده غیر به واگذاری قابل بانکی چک

 سایر و مذکور چک وجه پرداخت بلامانع بودن بر مبنی قضائی مراجع دستور ارائه و خریدار کتبی درخواست ارائه مستلزم

گویند. فیلدهای مربوط به به این نوع چک، چک تضمینی نیز می. باشدمی بانکی چک کننده صادر شعبه سوی از ملاز اقدامات

 است.ثبت درخواست فوق شامل موارد زیر 
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 95تصویر  شماره 

را  کلیک نمایید تا شرایط اختصاصی صدور چک بین بانکی« شرایط»برای آگاهی از شرایط صدور چک بانکی باید بر روی لغت 

 کلیک کنید. « ثبت درخواست»ی بر روی دکمه در انتها. مطالعه و تایید نمایید

مشاهده ها را آن وضعیتو آخرین ها توانید لیستی از درخواستمی« های صدور چک بانکیلیست درخواست»با استفاده از 

 نمایید.

 تنظیمات-9

 به سامانه بانکداری مجازی ه بتواند نام کاربری و رمز ورود خوداست ک شدهدر بخش تنظیمات، این امکان را برای کاربر فراهم 

های دیگری مانند مجوز برداشت )معاملات آنلاین(، آخرین ورودهای شما و تنظیمات گزینهرا تغییر دهد. این قسمت دارای 

 پردازیم:که در ادامه به توضیح هر یک از این موارد می استامنیتی نیز 

 

 ریتغییر نام کارب -9-1
چنین در فیلد آخر را در فیلدهای مربوطه وارد نمایید. هم خود جهت تغییر نام کاربری، باید کلمه رمز ثابت و نام کاربری جدید

 کلیک کنید. «تغییر کلمه کاربری»ی نیز باید نام کاربری جدید را مجددا تکرار کنید. برای انجام عملیات، بر روی دکمه
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 صفحه 101از   93صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

علائم تشکیل شده  کاراکتر بوده و تنها از حروف انگلیسی، اعداد و 8ام کاربری جدید باید حداقل ن که کنید توجه نکته این به

 یکی باشد. تواند به صورت کامل عددی باشد که با شماره مشتری شمادر صورتی نام کاربری میتنها باشد. 

 

 
 96تصویر  شماره 

 تغییر رمز-9-2
بگیرید. برای انجام این کار، کلمه رمز قبلی، سرویس بهره توانید از این یر دهید، میکه بخواهید رمز عبور خود را تغی در صورتی

کلیک « تغییر رمز»ی و بر روی دکمه را در فیلدهای مربوطه وارد نمایید خود کلمه رمز جدید و تکرار مجدد کلمه رمز جدید

 . نمایید

شود همچنین توصیه می نمایید.وارد از صفحه کلید امن  ستفاده، رمزهای خود را با اورود اطلاعاتدر  حفظ امنیت بیشتر برای

که به طور منظم هر چند ماه یکبار رمز عبور خود را تغییر دهید و در حفظ محرمانگی آن نهایت تلاش را بکنید. زیرا همانطور 

نکی شما دسترسی پیدا کرده و های باتواند به سپردهکه مشاهده کردید، هر فردی با داشتن نام کاربری و رمز عبور شما، می

بانک پاسارگاد درخواست  ه هایتوانید از شعبعملیات مالی بر روی آنها انجا دهد. در صورت تمایل به حفظ امنیت بیشتر، می

 خود را غیرفعال کنید.« رمز ثابت»کنید و حساب کاربری  بانکداری مجازیایجاد حساب کاربری دوعاملی برای 
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 مدیریت دفترچه کارت و سپرده-9-3
در این قسمت امکان ذخیره کردن کارت و سپرده های خود و دیگران را دارید به نحوی که هر شماره سپرده یا کارت یا شماره 

ز شبا را با نام مستعاری ذخیره می نمایید و در هنگام انتقال وجه به جای به خاطرداشتن و وارد نمودن شماره کارت یا سپرده، ا

 نام مستعار ذخیره شده استفاده می نمایید.
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 آخرین ورودهای شما-9-4
که برای  IPموفق خود به سیستم بانکداری مجازی به همراه روز ،تاریخ و ساعت و همچنین آدرس  آخر ورود 10این بخش در 

 .شوداید نمایش داده میورود از آن استفاده کرده
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 تنظیمات امنیتی-9-5
را محدود نمایید، در ادامه به شرح و تفصیل  بانکداری مجازیخود به  (IP) توانید آدرس ورودبا استفاده از این بخش شما می

 خواهیم پرداخت.گزینه در مورد این 

 بانکداری مجازیامکان محدود کردن آدرس ورود به  -1-5-9

تنها از همان کشورها امکان ورود به سامانه بانکداری  از آن پس ،هابه لیست محدودیت ها و افزودن آنکشورتعداد از  با انتخاب هر

به ورود به سامانه  قادر همواره و از هر آدرسیدر صورتی که محدودیتی برای خود ثبت نکرده باشید، . مجازی را خواهید داشت

به جز محل اقامت خود انتخاب نمایید، قادر به ورود به در صورتی که به اشتباه کشور دیگری را  بانکداری مجازی خواهید بود.

توانید محدودیت نادرست را حذف یسامانه بانکداری مجازی نخواهید بود و تنها با مراجعه حضوری به شعبه بانک پاسارگاد م

  بنابراین در ثبت محدودیت امنیتی برای خود دقت کنید. .کنید
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 دیت ها و امکان لغو آننمایش محدو -2-5-9

همچنین قابل ذکر است در این قسمت امکان نمایش محدودیت های ایجاد شده بر اساس لیست کشورها برای شما فراهم است 

 محدودیت کشور مورد نظر را لغو نمایید. "لغو"و شما می توانید با کلیک بر روی گزینه 
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 خدمات آنلاین سهام در بورس-9-6
 به تفصیل بیان شده است: 2-6-9و  1-6-9امکانات ارائه شده در این قسمت در بندهای 
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 ثبت مجوز برداشت از حساب از طریق کارگزاری -1-6-9

 جهتهای خود را ثبت کنند. توانند در این بخش، مجوز دسترسی کارگزاری به سپردهمشتریان کارگزاری بانک پاسارگاد می

 .مراجعه فرمایید  www.pasargadbroker.com اطلاعات بیشتر به سایت کارگزاری بانک پاسارگاد به آدرسکسب 

خش نادیده اند، در این بهای کسانی که مشتری کارگزاری بانک پاسارگاد نیستند و قراردادی با آن مجموعه امضا نکردهدرخواست

 گرفته خواهد شد.

 :استبه شرح زیر  ثبت مجوز برداشت از حساب از طریق کارگزاری جزئیات

 کنید. به عنوان مثال: کارگزاری بانک پاسارگاد.در فیلد اول نام کارگزار را انتخاب مینام کارگزار:  -

وجه )معاملات آنلاین( مورد استفاده  کنید جهت برداشتمشخص می این قسمتای که در شماره سپرده سپرده برداشت: -

 گیرد.قرار می

باشد. سقف تراکنش عبارت است حداکثر مبلغ قابل معامله در هر تراکنش کارگزاری بر روی سپرده شما می سقف تراکنش: -

 کنید. ها را در فیلد مربوطه وارد، مبلغ مورد نظر جهت انجام تراکنشکردن مبلغ هر تراکنش محدودتمایل به در صورت 

 آگاهی شرایط آن را در بخش سبز رنگ مطالعه نمایید.  شرایط و مقررات استفاده از خدمات ویژه معاملات بورس ازبرای آگاهی 

http://www.pasargadbroker.com/
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 صفحه 101از   99صفحه   2.0شماره نسخه:      05/08/1394 روز رسانی: به 16/12/1391تاریخ تنظیم:  

 103تصویر  شماره 
 

 گزارش درخواست های مجوز برداشت از حساب -2-6-9

توانید لیستی میگزینه ا استفاده از این کرده باشید، ب در سیستم درخواستی مبنی بر مجوز برداشت از حساب ثبت هنگامی که

 نمایید. ها را لغو و در صورت لزوم آنها را مشاهده از درخواست
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 باشگاه مشتریان-10

بانک  های وفاداری ارزش محور برای مشتریان است کههای استراتژیک اجرای برنامهباشگاه مشتریان پاسارگاد، یکی از زیر ساخت

وفاداری مشتریان خود و ایجاد ارتباط منظم و مستقیم با مشتریان خود ایجاد نموده است. باشگاه مشتریان  پاسارگاد برای ارتقا

برد -پاسارگاد، یک محیط پویا و فعال از مشتریان و عرضه کنندگانی است که دارای پتانسیل بالایی برای ارزش آفرینی برد

که در شکل مشخص شده است،  «ورود به باشگاه مشتریان»ی روی دکمه باشد. جهت استفاده از امکانات باشگاه مشتریان برمی

 .نماییدکلیک 

 
 104شماره   تصویر
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 تماس با ما-11

ز طریق پست الکترونیک و یا شماره تلفن ذکر شده سامانه اجهت بهبود این  خود را در انتقادات و پیشنهاداتتوانند مشتریان می

  رد.سارگاد در میان بگذابانک پا انفورماتیکبا بخش 

 

 105 شمارهتصویر  

 خروج-12

 از این سامانه خارج شوید. همیشه در پایان عملیات خود در سامانه بانکداری مجازی بانک پاسارگاد، با استفاده از دکمه 


