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 95در سال  (CSIچکیده گزارش شاخص رضایت مشتریان بانک پاسارگاد)

می باشد. بانک پاسارگاد سعی دارد با ارائه  بانک گزارش زیر به منظور تکمیل فرآیند تحقیقاتی  میدانی و در چارچوب مسئولیت های اجتماعی 

اینگونه گزارشها ضمن قرار دادن مشتریان در جریان نتایج بدست آمده از تحقیقات میدانی که با  مشارکت آنها انجام گرفته است، نسبت به 

 باشد.قدم های لازم را برداشته اطلاع رسانی کیفیت خدمت رسانی خود به جامعه نیز 

هماناحساسونگرشیکهمشترینسبتبهیکمحصولیاخدمت،بعدازاستتااه ازننمندییارضایت

هایمختلفِمحصتوت یتاختدماکیکتهبرویژگیبیانگرمیزانمطلوبیتیاستکهمشتریبنا،کندپیدامی

گیره.هاقائلشد وهرنظرمیکند،برایننهریافتمی

هربانکاینپژوهشمیباشدکههرCSI1از گیریرضایتمشتریان،یکیازمطالعا بانکبهمنظوراند

برنامهبهبوهختدما هایتیاولونییوکعتیشاخصرضایرگیانداز ت،یعواملمؤثربررضاییپیشناسا

.باشدیبانکپاسارگاهم

گتترهنوریوشتتد انجتتا پیمایشتتیروشبتتهبتتراستتاسمتتدلبتتومیختتوهبانتتکایتتنمطالعتتهبانتتک

نمتتاریجامعتتهاستتت گرفتتتهصتتور حضتتوریمصتتاحبهوپرسشتتنامهککنیتتکازاستتتااه بتتااطلاعتتا 

گیترینمونتهروشبتاکتهبتوه رشتتستط شتهرکهترانوهرپاستارگاهبانتکمشتتریانکلیتهشامل

.استشد شعبهبانکانتخاب17ازنار1871حجمباایسیستماکیکنمونهکصاهفی

 هریافتت سترعت-2الکترونیتک بانکداری-1هایِازشاخصباانداز گیریمشتریانمندیمیزانرضایت

 بته هسترستی-6متنتو  کسهیلا -5امنیت-4محسوس عوامل و بانکداران برخوره-1پشتیبانی و خدما 

اینشاخصهابتراستاسنظترا محاسبهشد است.خدما  هزینه-7هدایا و ها سپره  سوه-8خدما 

شتد 71/0چهتارنتوهوهرستال(CSI)میزانشاخصکلرضایتمشتریانمشتریانشناساییشد بوه.

است.
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-  Customer Satisfaction Index 


